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CLAUSULAS JURIDICAS

Capitulo | - Disposic¢oes gerais

Clausula1.?
Objeto
O presente Caderno de Encargos compreende as clausulas a incluir no contrato a celebrar na
sequéncia do procedimento pré-contratual que tem por objeto principal a aquisi¢do de servigos

de limpeza para o Centro de Saude de Sardoal.

Clausula 2.2
Contrato
1 — O contrato é composto pelo respectivo clausulado contratual e os seus anexos.
2 — O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites
pelo 6rgédo competente para a decisdo de contratar;

b) Os esclarecimentos e as rectificagdes relativos ao Caderno de Encargos;

(¢

)
) O presente Caderno de Encargos;
d)

e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

A proposta adjudicada;

3 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respectiva
prevaléncia é determinada pela ordem pela qual ai sé&o indicados.

4 — Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e
seus anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com
o disposto no artigo 99.° do Cédigo dos Contratos Publicos (doravante designado por CCP) e

aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.° desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Prazo
O contrato tem a duragdo de 10 meses, sendo o seu inicio a 1 de margo de 2023 e 0 seu termo a
31 de dezembro de 2023, sem prejuizo das obrigacdes acessorias que devam perdurar para

além da cessacdo do mesmo.

Capitulo Il - Obrigagoes contratuais

2/26

CAMARA MUNICIPAL DE SARDOAL
Praca da Republica. 2230-222 SARDOAL
Telefone: 241 850 000 fax: 241 855 684 e-mail: aprovisionamento@cm-sardoal.pt



MUNICIPIO DE SARDOAL
CAMARA MUNICIPAL

Divisdo Administrativa e Financeira
Aprovisionamento, Patriménio e Armazém

Clausula 4.?
Obrigacoes principais do prestador de servigos
1 — Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel, no Caderno de
Encargos ou nas clausulas contratuais, da celebragéo do contrato decorrem para o prestador de
servigos as seguintes obrigagdes principais:

a) Manutengédo das condigdes de prestagdo dos servicos, incluindo as premissas técnicas
do mesmo, descritas nas especificagcdes técnicas do Anexo | ao presente Caderno de
Encargos;

b) Comunicagdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
fornecimento ou o cumprimento de qualquer outra obrigagéo, nos termos do contrato;

c) Prestacédo de forma correta e fidedigna das informagdes referentes as condigdes em que
é prestado o servigo, bem como prestagcdo de todos os esclarecimentos que sejam
solicitados;

d) Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que
altere, designadamente, a denominagao social ou 0s seus representantes legais;

e) Nomear um gestor responsavel pelo acompanhamento da execucdo do contrato a
celebrar por via do presente procedimento, e comunicar a entidade adjudicante a
identidade do mesmo, bem como quaisquer alteragdes relativas a sua nomeagéo, sendo
que ao gestor em causa cabe desempenhar o papel de interlocutor com a entidade
adjudicante;

f) Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licencas
necessarios para o pontual cumprimento das obrigagbes assumidas no contrato a
celebrar;

g) Obrigacdo de manutencdo de vinculos laborais adequados com o seu pessoal e ao
cumprimento de todas as convengdes coletivas de trabalho relevantes na area dos
servigos objeto do presente procedimento;

h) Assegurar a apresentagdo do seu pessoal devidamente fardado, a expensas do
adjudicatario;

i) Assegurar o cumprimento rigoroso dos horérios de prestagao do servigo;

j) Por indicacdo e desde de que devidamente fundamentado pela entidade adjudicante,
assegurar a substituicdo de qualquer elemento do pessoal afeto ao servigo, no prazo de
trés dias Uteis a contar da notificacdo para o efeito;

k) Manter a disciplina e boa apresentagao do seu pessoal;
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) Respeitar toda a legislagdo em vigor, na parte em que lhe for aplicavel, devendo
nomeadamente observar as prescricdes legais sobre sanidade, salarios minimos,
horarios de trabalho, procedendo a afixagcdo dos respetivos mapas, seguranga e
responsabilidade de trabalho, sendo Unico responsavel por quaisquer determinagdes ou
sangdes que Ihe sejam impostas por entidades oficiais;

m) Fornecer atempadamente a entidade adjudicante os mapas de controlo diario e mensal
das presencas, devidamente preenchidos;

n) Contratar e manter em vigor as apolices de seguro legalmente exigiveis para a
prestacdo de servicos objeto do presente procedimento, designadamente, os seguros do
pessoal contra acidentes de trabalho e responsabilidade civil, informando a entidade
adjudicante dos numeros das respetivas apolices e comprovando a sua vigéncia sempre
que exigido pela entidade adjudicante;

0) Utilizar corretamente as instalagbes e equipamentos que Ihe forem confiados nédo lhes
dando uso diferente dos que Ihes € devido, respeitando as instrugdes de utilizagéo e/ou
funcionamento ou as que lhe sejam dadas pela entidade adjudicante, bem como, e em
especial as regras de segurancga aplicaveis, e procedendo com brevidade as reparagdes
que Ihe forem devidas;

p) Devolver os bens que tenham sido confiados em perfeito estado de conservagéo,
descontada a deterioracdo correspondente a uma prudente utilizagéo, apds o termo do
contrato;

q) Garantir o bom estado de funcionamento de equipamentos que venham a ser
disponibilizados pela entidade adjudicante durante o periodo de duracdo do contrato.

2 — A entidade adjudicataria obriga-se igualmente a respeitar, no que lhes seja aplicavel, as
normas portuguesas e europeias, as especificacdes e documentos de homologagdo de
organismos oficiais e as de fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

3 - A titulo acessorio, o prestador de servigos fica ainda obrigado, designadamente, a recorrer a
todos os meios humanos, que sejam necessarios e adequados a prestacdo do servigco, bem
como ao estabelecimento do sistema de organizagao necessario a perfeita e completa execugédo

das tarefas a seu cargo.
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Clausula 5.2

Forma de prestacao do servico
1 - Para 0 acompanhamento da execugdo do contrato, o prestador de servicos fica obrigado a
manter, reunides de coordenagdo com os representantes do Municipio de Sardoal, das quais
pode ser lavrada ata a assinar por todos 0s intervenientes na reuniao.
2 - As reunides previstas no numero anterior devem ser alvo de uma convocagao escrita por
parte do Municipio de Sardoal, o qual deve elaborar a agenda prévia para cada reuni&o.
3 - O prestador de servigos fica também obrigado a apresentar ao Municipio de Sardoal, com
uma periodicidade anual, um relatério com a evolugdo de todas as operagdes objeto dos
servigos e com o cumprimento de todas as obrigagdes emergentes do contrato.
4 - Todos os relatdrios, registos, comunicagdes, atas e demais documentos elaborados pelo

prestador de servigos devem ser integralmente redigidos em portugués.

Clausula 6.2
Objeto do dever de sigilo
1 - O prestador de servicos deve guardar sigilo sobre toda a informagdo e documentagéo,
técnica e ndo técnica, comercial ou outra, de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em
relacdo com a execugao do contrato.
2 - O dever de sigilo previsto no numero anterior abrange, designadamente, documentos
escritos, dados pessoais, desenhos, planos, aplicacdes e programas informaticos no formato de
codigo fonte ou cddigo objeto, especificagdes, segredos comerciais, métodos e formulas,
contratos de financiamento e situagdes internas, de natureza laboral ou outra.
3 - Ainformacéo e a documentagéo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugéo do contrato.
4 - O adjudicatario s6 pode transmitir informagéo confidencial aos seus colaboradores e, em
qualquer caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:
a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informagéo, tendo em
vista 0 cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;
b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informagé&o;

c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5/26

CAMARA MUNICIPAL DE SARDOAL
Praca da Republica. 2230-222 SARDOAL
Telefone: 241 850 000 fax: 241 855 684 e-mail: aprovisionamento@cm-sardoal.pt



“nCAMARA MUNICIPAL

Divisdo Administrativa e Financeira
Aprovisionamento, Patriménio e Armazém

5 - O adjudicatario é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apo6s a
cessagao deste, independentemente da causa da cessagéao.

6 - O adjudicatario é ainda responsavel perante a entidade adjudicante, em caso de violagéo do
dever de sigilo pelos terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores
desses terceiros.

7 - O adjudicatario assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do
contrato, todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados
analisados e que o adjudicante considere acesso privilegiado.

8 - Exclui-se do dever de sigilo previsto a informagdo e a documentagdo que fossem
comprovadamente do dominio publico a data da respetiva obtencdo pelo prestador de
servigos ou que este seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial

ou a pedido de autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 7.2

Prego Base
1 - Nos termos e para os efeitos do disposto no art.° 47.° do CCP, o prego base (maximo) do
procedimento é fixado em € 36.059,10, o que corresponde a um valor mensal de € 3.605,91,

valores aos quais acresce IVA a taxa legal em vigor, se este for legalmente devido.

Clausula 8.2
Prego contratual

1 - Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigagdes constantes do presente Caderno de Encargos, o Municipio de Sardoal deve pagar ao
prestador de servigos o prego constante da proposta adjudicada, acrescido de IVA a taxa legal
em vigor, se este for legalmente devido.

2 - O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas cuja
responsabilidade ndo esteja expressamente atribuida ao contraente publico, [incluindo as
despesas de alojamento, alimentagéo e deslocagdo de meios humanos, despesas de aquisi¢ao,
transporte, armazenamento e manutengdo de meios materiais bem como quaisquer encargos
decorrentes da utilizacdo de marcas registadas, patentes ou licengas].

3 - N&o ha lugar a revisao de pregos durante a vigéncia do contrato.
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Clausula 9.2
Condigoes de pagamento
1 - A(s) quantia(s) devidas pelo Municipio de Sardoal, nos termos da clausula anterior, deve(m)
ser paga(s) no prazo de 60 dias apds a recegdo pelo Municipio de Sardoal das respetivas
faturas, as quais sé podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacéo respetiva.
2 - A obrigag&o considera-se vencida mensalmente

3 - As faturas deverdo ser enviadas para o email geral@cm-sardoal.pt , com a indicagdo do

numero do contrato ou do compromisso.

4 - Em caso de discordancia por parte do Municipio de Sardoal, quanto aos valores indicados
nas faturas, deve este comunicar ao prestador de servicos, por escrito, os respetivos
fundamentos, ficando o prestador de servigos obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios
ou proceder a emissao de nova fatura corrigida.

5 - Desde que devidamente emitidas e observado o disposto no n.° 2, as faturas séo pagas

através de cheque ou transferéncia bancaria.

Capitulo lll - Penalidades contratuais e resolugao

Clausula 10.2
Penalidades contratuais
1 - Pelo incumprimento de obriga¢des emergentes do contrato, o Municipio de Sardoal pode
exigir do prestador de servigos o pagamento de uma pena pecuniéria, de montante a fixar em
funcédo da gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:
a) Pelo incumprimento das condi¢bes de higienizagdo elou desinfecdo previstas nas
clausulas técnicas, 5% do preco contratual mensal;
b) Pela auséncia de sacos de plastico para o lixo, ou dos produtos de limpeza necessarios
a boa execugao dos servigos objeto do contrato, 0,5% do prego contratual mensal;
c) Pela ndo correcdo das reclamagdes rececionadas, ou pela sua corre¢cdo num prazo
superior a 1 dia atil, 20% do valor mensal do contrato.
2 - Em caso de resolugao do contrato por incumprimento do prestador de servigos, o Municipio
de Sardoal pode exigir-lhe uma pena pecuniaria de até 20% do preco contratual.
3 - Ao valor da pena pecuniéria prevista no nimero anterior sdo deduzidas as importancias
pagas pelo prestador de servigcos ao abrigo da alinea a) do n.° 1, relativamente aos servigos cujo

atraso na respetiva conclusao tenha determinado a resolugéo do contrato.
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4 - Na determinagéo da gravidade do incumprimento, o Municipio de Sardoal tem em conta,
nomeadamente, a duragéo da infragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do prestador
de servigos e as consequéncias do incumprimento.

5 - O Municipio de Sardoal pode compensar os pagamentos devidos ao abrigo do contrato com
as penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

6 - As penas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que o Municipio de

Sardoal exija uma indemnizagédo pelo dano excedente.

Clausula 11.2
Forga maior

1 — Né&o podem ser impostas penalidades ao prestador de servicos, nem € havida como
incumprimento, a nédo realizagao pontual das prestacdes contratuais a cargo de qualquer das
partes que resulte de caso de forga maior, entendendo-se como tal as circunstancias que
impossibilitem a respectiva realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse
conhecer ou prever a data da celebracdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse
razoavelmente exigivel contornar ou evitar.
2 — Podem constituir forca maior, se verificarem o0s requisitos do nlUmero anterior,
designadamente, tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves,
embargos ou bloqueios internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes
governamentais ou administrativas injuntivas.
3 — N&o constituem forga maior, designadamente:

a) Circunstancias que néo constituam forga maior para os subcontratados do prestador de

servigos, na parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do prestador de servigos ou a

grupos de sociedades em que este se integre, bem como a sociedades ou grupos de

sociedades dos seus subcontratados;

c¢) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatdria

ou de outra forma resultantes do incumprimento pelo prestador de servicos de deveres ou

onus que sobre ele recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo prestador de servigos de

normas legais;

e) Incéndios ou inundagdes com origem nas instalagdes do prestador de servigcos cuja

causa, propagagao ou proporcdes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao
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incumprimento de normas de seguranga;
f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do prestador de servigos ndo devidas a
sabotagem,;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.
4 — A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forga maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.
5 — A forgca maior determina a prorrogagdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes
contratuais afectadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento

resultante da forga maior.

Clausula 12.2
Resolugao por parte do contraente publico

1 — Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugéo previstos na lei, 0 Municipio de Sardoal
pode resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o prestador de servigos violar de
forma grave ou reiterada qualquer das obrigagdes que lhe incumbem, designadamente na
prossecucao deficiente do objeto do contrato.

2 — O direito de resolugéo exerce-se mediante declaragdo enviada ao prestador de servigos e
nao determina a repeticdo das prestacdes ja realizadas, a menos que tal seja determinado pelo

contraente publico.

Clausula 13?
Transi¢ao dos servigos objeto do contrato
Em caso de extingdo do contrato a celebrar por via do presente procedimento,
independentemente do motivo que Ihe der origem, o adjudicatario obriga-se a prestar toda a
assisténcia necessaria na transigéo dos servigos objeto dos contratos para terceiros designados
pela entidade adjudicante, de modo a que se garanta a continuidade dos servigos sem

perturbacado, e que a transi¢do ocorra de forma progressiva e ordenada.

Clausula 14.2
Resolugéo por parte do prestador de servigos
1 - Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugao previstos na lei, o prestador de servigos
pode resolver o contrato quando:
a) Qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 meses ou o

montante em divida exceda 25% do preco contratual, excluindo juros.
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2 - O direito de resolucao é exercido por via judicial, nos termos da Clausula 17 2.

3 - Nos casos previstos na alinea a) do n.° 1, o direito de resolugédo pode ser exercido mediante
declaragéo enviada ao Municipio de Sardoal, que produz efeitos 30 dias apds a rece¢ao dessa
declaracao, salvo se este ultimo cumprir as obrigagdes em atraso nesse prazo, acrescidas dos

juros de mora a que houver lugar.

Capitulo IV - Seguros

Clausula 16.2
Seguros

1 - E da responsabilidade da entidade adjudicataria a cobertura, através de contratos de seguro
de acidentes pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou
por pessoal dos seus subcontratados, no contexto de ages no ambito do presente contrato.

2 - Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemnizagdes sejam pagas aos
sinistrados ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessoria
ou de outras disposi¢oes legais aplicaveis.

3 - O Municipio de Sardoal pode, sempre que entender conveniente, exigir prova documental da
celebragdo dos contratos de seguro referidos no numero anterior, devendo o prestador de

servigos fornecé-la no prazo.

Capitulo V - Resolugao de litigios

Clausula 17.2

Foro competente

Para resolucdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do

Tribunal Administrativo e Fiscal de Leiria, com expressa renuncia a qualquer outro.
Capitulo VI - Disposigoes finais

Clausula 18.2
Subcontratagdo e cessao da posi¢ao contratual
A subcontratagao pelo prestador de servigos e a cessao da posi¢do contratual por qualquer das

partes depende da autoriza¢do da outra, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos.
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Clausula 19.2
Trabalhadores afetos a prestagao do servigo
O adjudicatario obriga-se a cumprir o disposto no art.° 419.°-A do CCP, na atual redacéo, por

forca do disposto no n.° 2 do art.° 451.° do mesmo diploma legal.

Clausula 20.2
Comunicagoes e notificagoes
1 — Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e
comunicagdes entre as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2 — Qualquer alteracdo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser

comunicada a outra parte.

Clausula 21.2
Contagem dos prazos

Os prazos previstos no contrato s&o continuos, correndo em sabados, domingos e dias feriados.

Clausula 22.?
Legislagao aplicavel
O presente contrato é regulado pelo Cdédigo dos Contratos Publicos, bem como pelas
disposicoes legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza do servigo a

contratar, vigentes na legislagdo portuguesa.
ANEXO | - Especificagoes Técnicas

l. Gerais

1 - A limpeza e desinfegdo das instalagdes e equipamentos sé@o medidas fundamentais de
controlo da qualidade do ambiente, sendo cruciais para a prevengéo e redugao das infegdes em
doentes e profissionais, bem como para a minimizagdo da gradual deteriora¢do das superficies.
2 - Para a prestagdo de servicos de higiene e limpeza, sem prejuizo de outros requisitos e
especificagdes técnicas a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a cumprir,
nomeadamente, 0s seguintes requisitos minimos:

a) Sera da responsabilidade do adjudicatario o fornecimento e reposicdo dos sacos de

plastico de lixo para uso doméstico;
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b) Sera da integral responsabilidade do adjudicatério, a verificagdo e o fornecimento de
todos os produtos de limpeza necessarios a boa execugdo dos servigos objeto do
contrato, devendo zelar para que os mesmos nunca estejam em falta em todos os locais.

c) Os servigos de limpeza deverado ser prestados nas diferentes areas do Centro de Saude
de Sardoal de acordo com o seu risco potencial de infecdo, o qual se encontra
relacionado com a especificidade da atividade dos servigos e/ou com a suscetibilidade
dos utentes.

Neste sentido para cada area devera proceder-se a uma classificacdo que identifique as

areas criticas, semicriticas ou nao criticas, de acordo com a seguinte tabela:

Area

Defini¢ao

Exemplos

Critica

Séo aquelas em que existe um maior risco
de transmissdo de infegbes, por serem
locais onde se realiza um grande volume
de procedimentos de risco ou onde se

encontram pacientes com o seu sistema

Salas de bloco operatério; Salas de

pequena  cirurgia; Salas de
tratamento de feridas; Servigos de

esterilizacao; Laboratdrios

imunitario deprimido.

Salas de administragdo de

aerosséis; Salas de vacinagdo;

N Salas de injetaveis; Salas de saude
Séo todas aquelas que séo utilizadas por
_ o infantil; Salas de salde materna e
pacientes com doengas infeciosas de .
planeamento; Salas de podologia;
Semicritica | baixa transmissibilidade e doencas néo o
o . . Salas de higiene oral; Postos de
infeciosas, excluindo as incorporadas as . _
) o colheita; outros gabinetes de
areas criticas.
Salas de

consulta; espera;

Instalagbes sanitarias destinadas

ao publico em geral
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Salas do Servico Administrativo e
similares; Salas de reunides;
; . o . Copas e bares; Escadas internas
N&o Areas n&o utilizadas por pacientes e onde o _
o ) . . . de emergéncia; Entradas exteriores
Critica ndo se realizem procedimentos de risco. _
dos servigos;

Instalacdes Sanitarias dos

profissionais

Quanto mais critica for a area da Unidade de Saude, maior deveréa ser a exigéncia da frequéncia
dos Servigos de Limpeza, pelo que deverdo ser programados recursos humanos, materiais e de
equipamento que suprimam as necessidades.

E de salvaguardar que poderdo existir areas de trabalho que ndo estejam previstas na tabela
acima, pelo que a sua limpeza e desinfegdo deverdo ser contempladas de acordo com a
utilizacdo que lhe € dada e o risco potencial de infegéo.

3 - A limpeza consiste no processo de remogao da sujidade através da utilizagdo de agua com
sabado ou detergente. A limpeza tem varias fungdes, que se podem sintetizar em duas vertentes
distintas:

a) Vertente microbioldgica, consiste na remogédo de grande parte dos microrganismos e

da matéria organica que favorece a sobrevivéncia e proliferagdo desses microrganismos,
0 que contribui para tomar as superficies mais seguras para doentes e profissionais;

b) Vertente ndo microbiolégica, que consiste em manter a aparéncia cuidada,

restabelecer a fungao e evitar a deterioragdo de superficies.
4 - De acordo com a abrangéncia e objetivos a atingir, pode-se distinguir diferentes tipos de
limpeza:
a) Limpeza corrente ou diaria: E aquela que se realiza diariamente, e que inclui a
limpeza, a arrumagéo geral e simplificada;
b) Limpeza global: Trata-se de uma limpeza mais completa e de fundo, que contempla
estruturas por vezes de dificil acesso e/ou limpeza.
5 - As técnicas de limpeza e os produtos empregues séo sempre iguais em qualquer area da
Unidade de Saude, quer seja considerada ou ndo area critica. O que a distingue é a frequéncia
de limpeza.
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6 - A seguinte tabela apresenta uma sintese do que podera ser englobado nos varios tipos de

limpeza a realizar.

Limpeza corrente ou diaria

Limpeza global anual

Escadas, corredores e rodapés

Vidros de portas e guichets

Vidros e parapeitos de janelas

Estores interiores

Mobiliario (ex.: mesas, cadeiras e secretarias,
prateleiras, armarios)

Equipamento (ex.: suportes de soro, cadeiras de
rodas e similares, marquesalcatre,
computadores, candeeiros de mesa, telefones,
etc.)

Utensilios e outros objetos

Contentores de residuos e cestos de papéis
(limpeza e despejo)

Balcdes de apoio e bancadas de trabalho
Manipulos de portas

Corrimdes, botdes e interruptores

Zonas de lavagem de material e equipamento
Instalagbes sanitarias (nomeadamente lavatorio,
torneiras, sanita, base de duche/banheira e
manipulo do autoclismo)

Pavimento com agua e detergente

Zona de entrada dos servigos

Alcatifas, carpetes e capachos (aspiragéo)
Cortinados (aspiragéo)

Sofas (aspiragéo)

Alcatifas, carpetes e capachos
(lavagem)

Cortinados (lavagem)

Vidros de janelas altas e estores
exteriores

Paredes

Portas e ombreiras

Sistema de ventilagdo respetivas
grelhas*

Tetos

Globos e pontos de luz respetivas
caixas

Varandas
Canalizagdes altas
Pavimento (enceramento

vitrificacdo)

* Devera ainda ser cumprida a limpeza prescrita nas normas de utilizagéo do equipamento

7 - A desinfecao consiste num processo de redugao/eliminagéo de microrganismos patogénicos

existentes em superficies inertes, mediante a aplicagao de agentes quimicos ou fisicos.

CAMARA MUNICIPAL DE SARDOAL
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8 - A desinfegao por rotina de superficies ndo é aconselhada por alterar entre 0 meio ambiente e
0s microrganismos e por contribuir para a danificagdo de superficies por corros@o ou abrasao de
alguns materiais (ex.. metais e ligas metalicas). Deve-se por isso privilegiar uma adequada
higienizagao das superficies utilizando para o efeito &gua quente e detergente.

9 - A lista de detergentes e desinfetantes a fornecer e utilizar pelo adjudicatario deve ser
adequada a tipologia de servigos na qual vai ser feita a limpeza. Em termos gerais, considera-se
inaceitavel a utilizacdo de detergentes em pd, produtos cerosos derrapantes, detergentes e
desinfetantes pré-diluidos ou fora das suas embalagens de origem e produtos de limpeza ou de
desinfecao sem ficha de seguranca.

10 - Os detergentes a utilizar devem cumprir alguns requisitos, 0s quais s&o apresentados na

seguinte tabela:

Os detergentes devem:

Os detergentes nao devem:

Estar devidamente rotulados e
identificados em embalagens de
origem;

Trazer indicages precisas de dilui¢ao;
Ser diluidos somente na Unidade de
Saude, no momento da sua utilizagao;
Ser utilizados na dose correta (com a
utilizacdo de doseadores) e de acordo
com as instrugdes do fabricante;

Ser biodegradaveis;

Ser adequados as superficies;
Manterem-se fechados até ao inicio da

sua utilizagao.

Conter desinfetantes, nomeadamente
do grupo dos fendis por serem
considerados poluentes para 0 meio
ambiente;

Ser adquiridos em embalagens muito
grandes (maximo 5 litros);

Ter cheiro irritante para as vias
respiratorias ou outros alérgenos;

Ser corrosivos;

Ser associados a um desinfetante,
com excegdo das situagdes que
assim o exijam, como € o caso da
utilizacao de detergente que contenha
desinfetante nas instalacdes
sanitarias, desde  que  seja

assegurada a sua compatibilidade.

11 - N&do se recomenda o uso de desinfetantes no chao por rotina. Estes devem ser utilizados
exclusivamente nas situagdes de derrames ou salpicos de sangue ou outra matéria organica.
Nestas situagdes, o desinfetante que devera ser utilizado € o hipoclorito de sodio (lixivia) ou o

dicloroisocianurato de sédio. Quando a entidade adjudicante, por qualquer motivo, considerar
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que a qualidade dos produtos utilizados nao € aceitavel, reserva-se o direito de mandar proceder
a analise do produto, sendo o custo dessas analises suportado pela empresa adjudicataria.
12 - Antes de se iniciar a limpeza de qualquer area, deverao:

a) Fechar as portas e abrir as janelas para maior ventilagdo, evitando correntes de ar,
sempre que as condigdes climatéricas e os doentes o permitirem,;

b) Afastar todo o equipamento das paredes;

c) Apanhar os residuos espalhados.

13 - Nado deverdo ser utilizados quaisquer meios de limpeza que levantem pd, pelo que se
preconiza que:

a) N&o é permitido o uso de vassouras, espanadores ou outro utensilio/equipamento de
limpeza do p6 a seco;

b) A limpeza do po, deve ser realizada por meios humidos, utilizando-se para o efeito um
pano embebido em agua e detergente, a fim de remover ndo sé o pd, como a sujidade
em geral;

c) O detergente deve ser adequado a superficie a tratar;

d) Os movimentos de limpeza devem ser suaves, de forma a minimizar o levantamento de
particulas.

14 - A limpeza deve ser sempre feita no sentido das zonas mais limpas para as mais sujas (ex.:
das salas administrativas para o servico de esterilizagdo). Numa mesma sala deve ter-se ainda
em atencao a orientacdo da limpeza:

a) Orientagdo horizontal — da zona mais afastada para a mais proxima (limpeza do fundo
da sala para a porta de saida).

b) Orientagao vertical — de cima para baixo (em primeiro a limpeza do teto e em Ultimo o
chdo). Numa limpeza terminal a sequéncia de limpeza poderia ser, por exemplo:

e 1°pontos de luz e teto;

o 2°paredes;

e 3%estores e janelas (face interior e exterior);

e 4°mobiliario e utensilios;

e 5°chdo.
15 - Os trabalhos de limpeza terminal ndo poderdo prejudicar a realizagdo dos trabalhos de
limpeza corrente/diaria.

16 - Durante a limpeza das superficies, deverao respeitar-se as seguintes orientagdes:
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Limpeza a humido das superficies com agua quente e detergente adequado, com
reforgo em zonas com manchas;

Apos a limpeza das superficies estas deverdo ficar 0 mais seco possivel e nunca
"encharcadas";

O pano devera ser sempre enxaguado na passagem da superficie de uma estrutura ou

equipamento para outra/o.

17 - A limpeza do pavimento (ch@o) deverad ser efetuada com método do duplo balde com

suporte rodado:

a)

Um balde com &gua quente e detergente e o outro balde s6 com agua quente para ir
enxaguando a esfregona;

O espremedor devera estar voltado para o balde que contem apenas agua quente;

Lavar a superficie a limpar;

A esfregona, depois de passar pelo pavimento, deverd ir primeiro ao balde com agua
para remogao da sujidade e sé depois ao balde com detergente, devera ser agitada
dentro de cada balde e bem espremida;

Deverao adotar-se movimentos ondulantes e manter as franjas abertas;

A agua devera ser quente e mudada frequentemente: por exemplo, de uma
sala/enfermaria para outra (area £12m2) e sempre que se encontre visivelmente suja,
para evitar a redistribui¢do de microrganismos de uma area para outra;

Nos corredores e/ou areas a limpar deveréo colocar-se fitas ou outra sinalizagao para
aviso de piso escorregadio, nos dois extremos dessas areas;

Os corredores e escadas deverao ser lavados no sentido longitudinal e apenas metade,
de modo a permitir a circulagéo de pessoas durante a limpeza das secgoes;

Os pavimentos deverao ser lavados primeiro mecanicamente ou com o sistema de duplo
balde, e de seguida devera, pelo menos uma vez por semana, efetuar uma limpeza com
agua simples para remover a pelicula de detergente que se vai acumulando. As zonas
de dificil acesso as maquinas de disco devem ser limpas manualmente.

A periodicidade minima de limpeza do ch&o, € de lavagem diaria com agua e detergente

e de lavagem simples s6 com &gua pelo menos 1x por semana.
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18 - As instalagbes sanitarias devem ser cuidadosamente limpas diariamente e por

procedimentos adequados conforme apresentado na seguinte tabela:

agua quente e detergente.

Limpeza de Procedimento
Deve iniciar-se pela parte interna, com a utilizagdo de um piagaba
Sanitas e de seguida a parte externa com a utilizagdo de pano humido em

Manipulos dos

autoclismos

Utilizag&o de pano humido em agua quente e detergente.

Lavatorios e chuveiros

Deve ser iniciada pelas torneiras, seguindo-se a parte interna,

tendo em especial atengdo aos ralos e por fim a face externa.

Frascos doseadores se

forem reutilizaveis

Previamente os frascos devem ser removidos da parede,
lavados, escorridos e s6 depois reposto o0 sab&o. A reposicao de

sab&o nao deve exceder os trés dias, para evitar a contaminagao.

N&o poderdo ser usados detergentes abrasivos uma vez que danificam a superficie vidrada da

porcelana das lougas sanitarias, podendo ocasionar fissuras que constituem potenciais

reservatorios para microrganismos e danificam o metal das torneiras, sobretudo das cromadas.

19 - No que respeita a desinfecao, considera-se que para as situagdes de derrame devera optar-

se pelo hipoclorito de sddio ou pelo dicloroisocianurato de sddio, preconizando-se para cada

desinfetante a metodologia de desinfecao apresentada na seguinte tabela:

Situagao de Desinfetante
derrame Hipoclorito de sédio (lixivia) Dicloroisocianurato de sédio
Salpicos ou | 1° Cobrir com toalhete ou celulose | 1° Circunscrever e polvilhar com
derramamentos | embebidos em hipoclorito de sédio | granulos de dicloroisocianurato de
de fluidos | (lixivia) na diluicdo de 10ml de lixivia | sodio toda a area a
organicos  até | em 100ml de agua toda a area do | descontaminar, deixando atuar
30cc (com | derramamento,  deixando  atuar | durante 2 minutos.
excecado de | durante 2 minutos. 2.° Remover os grénulos com
urina) 2° Remover os toalhetes absorventes | toalhetes absorventes e depositar
e depositar no contentor/saco de | no contentor/[saco de residuos
residuos hospitalares do grupo |ll. hospitalares do Grupo Il
3° Lavar em seguida com &gua | 3° Lavar em seguida com agua
quente e detergente. quente e detergente.
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Derramamentos
de fluidos
organicos
superiores a
30cc

excecao de

(com

urina)

1°  Circunscrever. a area do

derramamento com toalhetes
absorventes ou celulose, de forma a
evitar a disperséo dos liquidos.

2° Cobrir com toalhete ou celulose
embebidos em hipoclorito de sddio

(lixivia) na diluicdo de 10ml de lixivia

1° Circunscrever a area do

derramamento com toalhetes
absorventes ou celulose, de forma
a evitar a disperso dos liquidos.

2° Polvilhar com granulos de
dicloroisocianurato de sodio toda a

area a descontaminar, deixando

em 100ml de agua toda a area do | atuar durante 5 minutos.

derramamento,  deixando  atuar | 3° Remover os granulos com

durante 5 minutos. toalhetes absorventes e depositar

3° Remover os toalhetes absorventes | no contentor/saco de residuos

e depositar no contentor/saco de | hospitalares do Grupo lIl.
residuos hospitalares do grupo lIl. 4° Lavar em seguida com agua
4° Lavar em seguida com agua | quente e detergente.

quente e detergente.

20 - Sempre que os produtos derramados se encontrem misturados com vidros partidos ou outro
material corrente, deve-se utilizar uma pinga para os remover, deposita-los em recipiente
adequado para material corto-perfurante e seguidamente proceder com a metodologia
apresentada.

21 - No que respeita a utilizacdo de desinfetantes nas instalagbes sanitarias, ndo se deve
adicionar lixivia aos detergentes de uso geral porque anula a sua eficacia desinfetante e pode
ocasionar reagdo quimica com libertagdo de vapores toxicos. Estdo por isso comercializados
detergentes com hipoclorito que s&o apropriados para este fim.

22 - Tanto os equipamentos como os materiais de limpeza deverdo ser em nimero suficiente e
exclusivos de cada area, isto €, panos, esfregonas, rodos e baldes, por exemplo usados nas
instalagdes sanitarias, ndo poderao ser utilizados nas salas de enfermagem nem em copas e
refeitdrios, com vista a evitar a redistribuigdo cruzada de microrganismos nas superficies de uma
area para outra.

Desta forma, cada servico/area deve ter "Kits" de limpeza exclusivos constituidos,
nomeadamente por: carro rodado, baldes, rodos, panos, esfregonas, aspirador e maquina de
lavar.

Os materiais e equipamentos deverdo ser calculados em fungdo das necessidades dos servigos
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e dos métodos de limpeza adotados, sendo fornecidos pelo adjudicatério. Todos os materiais
deveré&o ser cuidadosamente lavados apo6s utilizacdo e armazenados em local proprio.
23 - Sao seguidamente apresentadas algumas recomendagdes que deverdo ser adotadas pela

entidade adjudicataria:

Material e » -
: Recomendagoes de utilizagao
Equipamento

. O carro deve ter duplo balde e prateleiras para coloca¢do do material e
Carro de limpeza _
produtos de limpeza.

e Os cabos devem ser de material ndo poroso, pelo que nao deveréao ter
cabo de madeira;

¢ As franjas devem ser preferencialmente de algod&o e serem removiveis
do cabo, de forma a poderem ser lavadas e secas na maquina a altas
temperaturas;

e As franjas devem ser lavadas e secas, apds cada utilizacéo, em
maquina de lavar com ciclo de secagem, para desinfegdo térmica, ja

que ndo existem condigbes de secagem nos servicos. Este material

Esfregonas
deve ser por isso termorresistente;

e Nao é aconselhavel o armazenamento prolongado destas franjas em
solugdes desinfetantes;

e Apos serem lavadas e secas, devem ser utilizadas e guardadas em
local préprio, fechado;

e As franjas limpas e sujas devem manter-se acondicionadas
separadamente, em saco fechado, com excegdo da que esta a ser
utilizada.

e Devem ser de facil limpeza;

Baldas e Devem ser despejados na zona suja/area de despejo;

e Devem ser lavados com agua quente e detergente e mantidos em

posicao invertida para escorrer) entre cada utilizagao.
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Panos de limpeza | e De modo a serem diferenciados por zonas de limpeza, os panos devem
ser de cor diferente e indelével (ou seja, a cor ndo deve sair com 0 uso
e aplicagdo de desinfetante), pelo que deve ser adotado o seguinte

codigo de cores:

Cores Zona de Limpeza

Cinzento Chao

Bancadas e armarios e  outros

equipamentos existentes nas salas

Janelas, paredes, tetos, superficies

vidradas, estores, pontos de luz

Urindis e sanitas das instalagbes sanitarias

Lavatorios, duches, azulejos (incluindo

Amarelo

paredes e tetos) das instalagdes sanitarias

e Todos os panos devem ser lavados e secos, apds cada utilizagdo, em
maquina de lavar com ciclo de secagem, para desinfe¢do térmica, ja
que ndo existem condi¢cbes de secagem dos panos nos servigos. Este
material ser deve por isso termorresistente;

¢ Nao é aconselhavel 0 armazenamento prolongado de panos ou outros

equipamentos em solugdes desinfetantes.

Maquinas de e Devem ser de facil limpeza;
lavar superficies | ¢ Sempre que tenham depdsitos de agua devem permitir o seu despejo,
(ex.: pavimento) lavagem e secagem apos cada utilizag&o;
¢ As escovas das maquinas devem ser lavadas diariamente;
e A maquina devera emitir um baixo nivel de ruido, quando em

funcionamento.

e Devem ser industriais e estar equipados com filtros e com tiragem do ar
afastada do chéo;

. e Deverdo emitir um baixo nivel de ruido, quando em funcionamento;

Aspiradores . .

e Os filtros dos aspiradores devem ser mudados de acordo com o
protocolo instituido pelo fabricante, devendo cada profissional estar

informado do mesmo.
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24 - Nao é permitido que o equipamento usado na recolha dos residuos hospitalares (ex.: carros)
seja 0 mesmo da distribuicdo de contentores limpos. E proibido transportar os sacos e
contentores de residuos hospitalares fora do carro. Os residuos devem seguir um circulo proprio
pré-estabelecido, depositados nos locais estipulados de acordo com os grupos de residuos
hospitalares e horarios definidos. Os contentores de residuos devem ser lavados e desinfetados
apds cada utilizagéo.

25 - Os profissionais responsaveis pela limpeza e desinfegé@o deverao estar protegidos durante a
execucgdo das suas atividades profissionais com equipamentos de protecao individual, de acordo

com a seguinte tabela:

Equipamento de protecéo individual
Luvas de borracha ou de Aventalou | |,
- Farda/Bata . Oculos | Calgado
‘menagem” ou de nitrilo plastico
Limpeza X
Desinfecéo X X X X

26 - As luvas constituem uma barreira de defesa eficaz nos contactos com produtos de limpeza,
em especial para os contactos prolongados com os desinfetantes, detergentes com agéo
corrosiva, decapantes, cera ou outro produto quimico que possa potencialmente causar dano ao
seu utilizador.
E indispensavel a utilizagdo de luvas adequadas sempre que se realizam trabalhos de risco,
nomeadamente:
a) Manuseamento de produtos contaminados ou suspeitos de contaminagdo incluindo
materiais/equipamentos de limpeza;
) Quando se limpam areas sujas e contaminadas;
) Quando se limpam pavimentos, materiais e equipamentos de médio e alto risco;
d) No manuseamento de materiais corto-perfurantes;
) Durante a manipulagao/aplicagdo de produtos agressivos para a pele (detergentes,

desinfetantes e outros).
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27 - A seguinte tabela apresenta resumidamente algumas especificagdes dos equipamentos de

protecao individual referidos anteriormente:

Equipamento de
Especificagoes
protegao individual

e Deve possibilitar a liberdade de movimentos do profissional e ser
Fard sempre usada sem roupa do exterior por baixo.

arda
¢ Nao pode ser utilizada fora das instalagdes da unidade de Saude.

¢ Deve ser mudada diariamente e sempre que necessario.

eDeve ser confortavel, fechado e com sola antiderrapante,
Calgado preferencialmente com cunha ou salto estavel de mais ou menos

trés centimetros.

e As luvas devem ter cores diferentes de acordo coma a area a limpar
(a semelhanga do cddigo de cores dos panos)

e As luvas devem ser lavadas exteriormente antes de serem
removidas das méos. De seguida devem ser lavadas na superficie

Luvas interna (do avesso) e postas a seca (para escorrer) ou secas com
toalhetes de papel.

e Ndo é permitido que o pessoal mantenha as luvas usadas na
limpeza, no manuseamento de equipamentos limpos. Nao €

igualmente permitido que o pessoal circule de luvas calgadas.

eNas situagdes de aplicacdo de desinfetantes devera ser colocado
Avental

um avental de plastico por cima da farda.

e Nas situagdes de aplicagdo de desinfetantes deverdo ser utilizados
Oculos de protecao 6culos de protegado que previnam lesdes oculares em situagdes de

salpicos ou de vapores.

Todo o equipamento de protecdo individual deve ser fornecido pelo adjudicatario aos seus
trabalhadores.

28 - Todo o material e equipamento usado na limpeza e desinfecao devera ser desinfetado e
armazenado em compartimento préprio e exclusivo nas diversas instalagdes. Neste
compartimento os produtos de limpeza devem estar nos recipientes de origem, bem rolhados e
rotulados, sempre que possivel com as fichas de seguranga dos produtos para se atuar

rapidamente em caso de acidente.
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29 - A supervisao dos servicos de limpeza devera estar a cargo de uma equipa multidisciplinar,
constituida obrigatoriamente por um elemento da empresa externa contratada e por elementos
do Municipio de Sardoal e da unidade de saude. Esta supervisao devera ser pelo menos mensal
e tem como finalidade a répida resolugdo de problemas pontuais, a vigilancia do cumprimento da
carga horéria e dos procedimentos dos profissionais em campo, numa perspetiva de melhoria
continua da qualidade destes servigos. Servirdo, ainda, para proceder a analise de necessidade,
nomeadamente de:

a) Reformulagao de horarios de limpeza;

b) Qualidade e adequagao de procedimentos de limpeza e desinfegéo;

c) Implementagdo de medidas tendentes a resolugdo dos problemas ou de novas

situagOes/areas.

30 - Todos os profissionais da empresa contratada devem ter formagdo adequada a sua
atividade profissional.
31 - Nas instalagdes referidas na Clausula 1* do Caderno de Encargos serdo disponibilizadas,
para uso do pessoal da entidade adjudicatéria:

a) Instalagbes sanitarias e vestiarios;

b) Local para a guarda de material € equipamento de limpeza.

II. NiVEIS DE SERVIGO
Sem prejuizo de outros niveis a definir pela entidade adjudicante, o adjudicatario obriga-se a
cumprir 0s seguintes niveis de servigo:
a) Cumprimento de horarios: colocagéo de pessoal afeto ao servico em conformidade com
os horarios contratados;
b) Cumprimento da periodicidade da frequéncia das visitas de inspecao as instalagdes da
entidade adjudicante para supervisdo da prestacao de servigos, a qual nunca podera ser

inferior a uma visita por cada periodo de 30 (trinta) dias.

IIl. REPORTE E MONITORIZAGAO
1 - O adjudicatario deve emitir relatérios trimestrais a entidade adjudicante de niveis de servico,
devendo os mesmos ser submetidos para o enderego eletronico que vier a ser indicado pela
entidade adjudicante.

2 - O ndo envio dos relatérios referidos no nimero anterior ou a existéncia de erros nos mesmos
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que nao permitam a monitorizagdo da prestagao de servigos, suspende o pagamento das faturas
em divida até a regularizagéo da situagdo em causa.

3 - Para efeitos do disposto no numero anterior, a entidade adjudicante devera notificar
previamente o adjudicatario para, num prazo nao superior a 5 (cinco) dias, emitir o relatério em
falta ou corrigir a informagao em falta no relatério enviado.

4 - Os relatorios definidos no n.° 1 devem ser enviados a entidade adjudicante até ao dia 20
(vinte) do més subsequente ao final do trimestre a que digam respeito, em formato eletronico a

definir em conjunto com o adjudicatario.

IV. RELATORIOS DE NiVEIS DE SERVICO
Os relatérios devem conter, além dos niveis de servigo definidos no Caderno de Encargos e
eventuais sangdes aplicadas pela entidade adjudicante, os seguintes elementos:
a) Identificacdo da entidade adjudicante;
i.  Numero de contrato;
ii. ~ Duracgdo prevista do contrato;
ii. ~ Datas de inicio e de fim de contrato;
iv.  Periodo a que se reporta o relatério;
v. Informacdo sobre os resultados de auditorias a prestagdo de servicos e
respetiva justificagéo;
vi.  Informagdo sobre incumprimentos relativos a prestagdo dos servicos, meios
utilizados e respetiva justificacéo;
vii.  Informacdo sobre incumprimentos relativos ao numero de horas/recursos
contratados e efetivamente prestados e respetiva justificacao;
vii.  Tipo e quantidade de servigos prestados sem a qualidade requerida;

ix.  Sangdes e medidas aplicadas para melhoria do servigo e respetiva justificagéo.

V. AVALIAGAO DA QUALIDADE DA PRESTAGAO DOS SERVICOS
1 - A apreciagdo da qualidade da prestagdo de servicos deve ser realizada recorrendo a
avaliagbes onde o avaliador definird a conformidade com os niveis de servigo definidos no
Caderno de Encargos, nos termos seguintes:
a) Para o servigo de higiene e limpeza:
i.  Devem ser realizadas no minimo | (uma) avaliagdo semestral a cada local de

prestacao de servigos;
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ii. A avaliagdo da qualidade dos aspetos da prestacdo de servicos constantes no
Anexo | é efetuada através da sua apreciacao individual, sendo atribuido para o
efeito um de trés niveis, bom, suficiente e insuficiente;

ji. No caso de resultar da avaliagdo a atribuicdo de mais de 2 (dois) niveis

"Suficiente" ou de | (um) "Insuficiente" e nenhum "Bom", sdo aplicadas sangdes.

V1. REQUISITOS DO PESSOAL AFETO A ATIVIDADE
O adjudicatario deve cumprir com os seguintes requisitos relativos ao pessoal afeto a prestagéo
de servigos:

a) Entrega do mapa de pessoal a afetar aos servicos de limpeza, com indicacdo expressa
das respetivas categorias e competéncias, em data anterior ao inicio do servigo;

b) Garantir que o mapa de pessoal ndo € alterado sem prévio acordo da entidade
adjudicante, podendo esta solicitar quaisquer esclarecimentos quanto ao pessoal de
substituicdo se for o caso;

c) Assegurar as competéncias e mao-de-obra necessarias para a execucdo de todas as

atividades associadas ao servico.

VIl. QUADRO DE PESSOAL E HORARIO
No que respeita ao quadro de pessoal e horario a praticar, o adjudicatario deve cumprir com 0s
seguintes requisitos:
a) Pessoal afeto: 2 trabalhadores(as) de limpeza;
b) Horéario a praticar: De 2.2 a 6.2 feira, excluindo feriados, das 8h00 as 18h00, com a
seguinte distribui¢éo diaria:
o 1.° Trabalhador(a): Das 8h00 as 12h00 e das 13h00 as 17h00;
o 2.° Trabalhador(a): Das 9n00 as 13h00 e das 14h00 as 18h00.

) 26/26
Digitally signed by ANTONIO

DM A UNIGREBUELSARRBEDAL BORGES
Aohimio Mg lide] irsgpsnen 220720 2000RBI 17
Telefone: 241 859@Q000X: 241 855 684 e-mail: aprovisionamento@cm-sardoal.pt



		App AIRC
	2023-02-08T07:51:17+0000
	ANTÓNIO MIGUEL CABEDAL BORGES




